
















1月3日，习近平总书记对公司发展建设作出重要批示，充分肯定公司项目研制和发展建设取得的成绩并提

出殷切期望。

2月14日，中国民用航空局ARJ21-700飞机型号合格审查组签署了型号检查核准书，飞机全面进入局方审

定试飞阶段。

2月14日，与中银航空租赁私人有限公司签署20架C919客机购机协议。

2月28日，中国商飞公司总部基地在上海世博园区奠基。

2月29日，ARJ21-700飞机首次局方审定试飞在西安举行。

3月2日，召开第八届ARJ21新支线飞机项目机载系统供应商年会，16家国内外供应商参加。

4月23日，民用飞机试飞中心在上海成立。

5月8日，中国商飞公司2012年客户大会在扬州召开，来自中国民用航空局、国内外航空公司、航空金融租

赁公司、航空机构等28家单位的83名受邀代表和客户参加了会议。

5月11日，由中国商飞公司参与，国内首家由商业银行、先进制造企业和综合化金融控股集团共同发起设立

的浦银金融租赁股份有限公司在上海成立。

5月17日，上海《城市新印象》大型主题展览开幕，“国产商用飞机项目取得重大突破”入选上海“十大改

革创新”项目。

6月27日，由上海飞机制造有限公司与法国赛峰集团旗下拉比纳公司共同投资组建的上海赛飞航空线缆制造

有限公司揭牌成立。

6月27日，参加中央组织部“千人计划”专家创新创业成果展。

6月28日，ARJ21-700飞机在西安阎良完成适航审定重要科目——发动机进气道溅水试验。

6月29日，与农银金融租赁有限公司签署45架C919客机购机协议。

7月9日至15日，参加第四十八届范堡罗航展，全面展示C919客机和ARJ21-700飞机研制进展，并首次向

外界公开展示ARJ21-700 飞机行政机、公务机布局。

7月23日，中国商飞院士专家工作站揭牌。

7月31日，《C919飞机专项合格审定计划（PSCP）》在上海签署。

8月14日，金壮龙董事长带团出访国际民航组织理事会。

9月19日，与建信金融租赁有限公司签署50架C919 客机购机协议。

10月中旬，ARJ21-700 飞机102 架机完成燃油系统局方审定试飞。

11月13日，作为主办方参加在珠海举行的第九届中国国际航空航天博览会。

11月13日，与河北航空公司、幸福航空公司、美国通用电气金融服务公司签署共50架C919客机购机协

议，并与美国东方航空公司签署合作备忘录，C919客机订单总数达380架。

11月13日，在珠海成功举办“第三届中国大飞机之夜”。

12月27日，ARJ21-700飞机完成局方审定失速试飞。
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制造商用飞机所涉及部件

的所有国际国内供应商

有可能乘坐中国商飞公司

飞机的全体乘客

航空公司、飞机租赁公司

国务院国有资产监督管理委员会、上海

国盛（集团）有限公司、中国航空工业

集团公司、中国铝业公司、宝钢集团有

限公司、中国中化股份有限公司

政府相关部门

更加安全、经济、

舒适、环保的产品

盈利性、增长性和

抗风险能力

信息披露

股东权益保护

遵守法律法规

国有资产保值增值

增进社会福祉

带动地方发展

客户年度大会

客户满意度调查

日常沟通

高层拜访

市场论坛

股东会议

年度报告

投资者关系维护

信息报送

会商

日常沟通

利益相关方      范畴                                                   核心议题                            沟通方式与渠道

专项调查

供应商年度大会

高层定期互访

日常联络

乘坐安全、舒适、

经济、环保

产品质量

合作机制

互利共赢

公司参与的社会团体，

包括非政府组织、

行业协会等

公司总部及各成员单位所在区域

公司总部及各成员单位的所有员工

国际国内相关金融机构

遵循相关倡议与准则

贡献经验与成果

社区基础设施

社区文明建设

薪酬福利

培训发展

健康安全

沟通关爱

履约情况

合作机制

专业研讨与会议

交流访问

专项活动沟通

员工座谈会

职工代表大会

内部刊物

公司内网

高层互访

日常联络

国际国内相关高校和研究机构

其他商用飞机制造商

合作机制

联合研究

联合培养

价值共享

合作共赢

高层互访

日常联络

参加展会

高层互访

维护良好的市场环境
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C919大型客机项目 ARJ21新支线客机项目

我们的产品我们负责；我们的供应商在哪里，我们的管理就延伸到哪里；我们的产品在哪里，我们的管理就延伸

到哪里；供应商的问题就是我们的问题。我们致力于和供应商形成基于共同发展理念和诉求、互利共赢、休戚与

共的民机产业生命共同体。

与国内外供应商深化合作关系，组建27个供应商项目

管理团队，覆盖机载系统全部38个工作包，完成25

个机载系统合同的签署工作；与十家机体供应商签订

《2012年度C919大型客机项目机体供应商责任

书》，落实研制任务和责任的决策，保障项目研制工

作顺利进行。

优化供应商协调机制，在成飞民机、西飞国际、沈飞

民机设立总代表室，组建六大机载系统的供应商管理

联合工作团队，完成7家主要供应商的研制费支持谈

判，努力做好试验试飞保障、试飞备件和预投产成品

件的配套工作。

供应商管理理念

2012年供应商管理工作





中国商飞公司环境绩效*                 2010年                        2011年                          2012年
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加大环保投入，对节能减排工作相关人员开展环境业务培训，推广节能技术，普及节能知识

积极推进民用飞机节能减排生产能源综合管理系统的现场试点运行，提升节能环保管理能力

每季度召开节能减排工作例会，开展重点用能单位指标化管理，实施季度能源累计指标考核

编制《公司环境保护管理暂行规定》和《民用航空制造业清洁生产技术要求》，实施环保报

表申报制度

调整节能减排组织机构人员，完善公司节能减排的管理网络

中国商飞公司环境管理体系

制度标准

组织架构

管理机制

信息化

意识提升













质量理念

质量

指导思想

质量

价值观

质量观

以质量求生存  以质量促发展  以质量保成功

质量就是生命  质量就是责任  质量就是素质

精湛设计  精细制造  精诚服务  精益求精





公司组建了由项目总质量师、副总质量师、

项目质量主管、派驻供应商质量代表组成的

三级质量管理组织架构，严格规范项目质

量管理工作。

公司建立了自上而下的质量责任体系和分级

管理的质量奖惩机制，按照“质量第一”的

工作行为准则，颁布了公司质量手册和三

大中心（设计研发中心、总装制造中

心、客户服务中心）质量分手册。

组织体系

标准体系

责任体系

公司是国内第一家通过AS 9100国际标准

认证范围覆盖民机设计、制造、销售和服

务全过程的航空企业，2012年再次通过

质量管理体系第三方再认证审核。
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中国商飞公司和山东东营市将在飞
机试飞基地建设、飞机定检、航空
维修等领域开展交流合作

建设中国商飞公司新
的重要基地

西安阎良国家航空基地
已形成“一基地、四园
区”的格局

配套大型客机防冰除雨
系统、水／废水系统

湖南省政府与中航工业投资35亿元
共建长沙航空园

2012年8月，霍尼韦尔博云系统
（湖南）有限公司在长沙麓谷高新技
术开发区奠基 

中航工业发动机公司布局江苏无锡

中航工业机电液压公司设立在南京，
中航工业投资110亿元兴建航空城

洪都航空工业集团有限责任公司
和昌河工业（集团）有限公司成
为大型客机的机体供应商

正在建设投资300亿元，占地面
积25平方公里的南昌航空工业城 

形成浦东临港、浦东张江南区、
闵行紫竹等五个航空科研高科技
产业区

中航工业与上海共建民机航电产
业基地

哈尔滨飞机工业集
团将提供机体的复
合材料

中国商飞公司将就尾
段研制与中航沈飞民
用飞机有限责任公司
进行合作

配套大型客机防火系统

在浙江嘉兴，台湾荣刚材料科技
股份公司宣布投资1.5亿美元，
启动主攻大飞机配套的航太特种
钢项目，并规划建设长三角航空
科技产业园

成立中国商飞公司客服分中心
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35周岁及以下
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中国商飞公司员工年龄结构图
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中国商飞公司员工学历结构图





“百人计划工程”：面向海外高层次人才，计划用3年左右的时间，

有重点地引进一批海外高层次航空专业人才

“人才集聚工程”：针对市场营销、质量管理、项目管理、适航管理

等专业领域，计划到2012年底，引入一批人才、培养一批人才

“领军人才工程”：围绕设计研发、总装制造和客户服务三大中心

高级人才，计划到2012年底引进一批民机设计研发类人才、总装

制造类人才、客户服务类人才
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中国商飞公司企业文化体系

理念体系

公司综合展示基地

北京综合展示基地

民机制造社会展示基地

航宇科普基地

设计研发展示窗口

客户服务展示窗口

试验试飞展示窗口

海外展示窗口
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注重政
治关心

丰富精
神生活

实行节
日慰问

创新学
习平台

利用社
区资源

每月组织召开情况通报会，公司党

委负责人亲自向老同志通报型号研

制进展和公司发展建设情况

每逢重要节日、活动日，公司主

要领导亲自到老干部家中、病房

进行探望和慰问

先后组织老干部参观考察建设中的

总装制造中心浦东基地、金秋游活

动、嘉兴南湖红色之旅活动，进一

步丰富老干部的精神文化生活

每年为老干部订阅报刊杂志，将

《中国大飞机》报、《上飞期

刊》送到老干部手中，并组织观

看公司发展建设有关影像资料

每年按时缴纳社区高龄养老专项经

费，建立老干部所在社区的电话通

讯录，主动加强与社区的沟通协

调，依托社区力量服务老干部

提高老干部
幸福指数





人员
青年志愿者

敬老

助学

扶贫

帮困

科普

“大飞机爱心日”

“大飞机爱心基金”

志愿者服务

大飞机奖（助）学金

帮困送温暖活动

物资
物质捐款

人文关怀

技术
科普教育基地

科技创新平台

公益领域 公益行动优势资源







中国商飞公司
青年志愿者风采

中国商飞公司
大飞机青年
志愿服务队

上飞院“飞研
小志”青年

志愿者服务队

上飞公司青年
志愿者团队

客服公司青年
志愿者团队

北京研究中心
青年志愿者团队

上航公司
（航宇科普中心）
青年志愿者团队

2012年9月10日，
上飞公司开展“献
蓝天爱心，助雏鹰
翱翔”朝阳爱幼志
愿活动

2012年8月10日，
客服公司组织紫竹科
技园区儿童开展“走
进 企 业 ， 了 解 大 飞
机”科普志愿活动

2012年7月30日，
北京研究中心党支部
开展以“关爱孤残儿
童 ， 托 起 希 望 的 天
使”为主题对孤残儿
童献爱心行动

2012年3月3日，上
航公司志愿者开展
献爱心活动

2012年11月9日，
上飞院青年志愿者开
展“融聚温暖 传递
爱心”孤儿寄养点探
访活动

2012年3月3日，中
国商飞公司举行“让
爱翱翔”青年3.5学
雷锋志愿服务行动暨
大飞机青年志愿服务
队成立仪式
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